
Avarias informáticas mais comuns no PC (Assistência reparação Computador fixo ou Portátil)

Com as indicações abaixo poderá encontrar possíveis soluções para resolver algumas avarias, caso precise de auxilio de um técnico, ligue para 

o nº. -93..910..2000-  e marque a intervenção.

Avarias mais comuns em PC's
Surge o erro Hard Drive Failure:

• Problema de hardware;
• Verificar cabos (dados e eletricidade);
• Usar cabos diferentes;
• Drive defeituosa.

O monitor apresenta o menu da BIOS, mas não arranca:

• Isto pode ser normal. Entrar na BIOS e repor definições da BIOS;
• Se o PC não reconhece rato e/ou teclado USB substituir por PS2;
• Verificar definições da BIOS;
• Se não há acesso à BIOS, desligar sistema, desconectar todas as drives (cabos) e reiniciar o sistema. Depois ligar o computador e se o sistema mostrar 

o erro: Hard Drive Failure, ou Boot Device Error, então é porque é um cabo defeituoso;
• Motherboard defeituosa, substituir.

Os discos SATA não são reconhecidos:

• Modo como os discos SATA são reconhecidos depende da combinação BIOS, interface SATA e S.O;
• SATA não combina com Windows 2000;
• Instalar drives para disco;
• Abrir caixa e verificar ligações;
• Substituição de componentes.

Quando se liga à corrente, o PC arranca até à deteção da drive de disquetes e pára:

• Verificar cabos;
• Desligar cabo e ver se sistema arranca;
• Substituir drives;
• Se na BIOS, o arranque está definido para passar na drive de disquetes e existe uma disquete na drive, o PC não arranca.

O computador arranca normalmente, mas subitamente desliga:

• Verificar fonte de alimentação;
• Isto pode ser normal. Pressionar alguns segundos o botão “ON” e reiniciar;
• Problema de fonte de alimentação, substituir;
• Substituir motherboard.
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O computador parece arrancar normalmente, mas o monitor permanece preto:

• Verificar se monitor tem corrente e cabo de vídeo está ligado;
• Verificar controles de brilho e contraste;
• Retirar cabos e verificar Pinos;
• Verificar se motherboard tem mais que 1 entrada de vídeo e se o cabo está colocado no sítio correto;
• Verificar se placa de vídeo está encaixada corretamente;
• Se placa de vídeo necessita de alimentação elétrica, verificá-la;
• Se existem expansões PCI retirar uma a uma.

Quando se pressiona o botão ligar, nada acontece:

• Verificar cabos da corrente e se tomada tem corrente;
• Verificar UPS (up time system);
• Verificar se o cabo ATX da motherboard está corretamente ligado;
• Verificar a fonte de alimentação;
• Verificar botão ligar
• Remover cabos e expansões;
• Remover as memórias e testá-las noutro PC;
• Remover ventoinhas;
• Verificar processador e socket (ligação de entrada de processador na motherboard);
• Remover a motheboard e procurar defeitos
• Substituir motherboard;

O sistema recusa arrancar de uma drive (ótica, USB):

• Verificar se dispositivo a ler é de arranque;
• Drive que vai arrancar faz parte do menu de arranque;
• Começar por verificar ligações;
• Trocar Componentes.

Avarias mais comuns em Computadores fixos (All-In-One, torre, desktop)
Avaria
Teclado deixa de escrever

- solução / possível reparação:
Ver se o cabo do teclado esta bem conectado (se estiver bem conectado reinicie o computador);
Confirmar se os drivers estão atualizados;
Ver se o computador tem algum vírus.

Avaria
Teclas desorganizadas

- solução / possível reparação:
Confirmar se as teclas do teclado estão organizadas;
Deverá ir ao painel de controlo e configurar o teclado.

Avaria
O rato deixa de funcionar

- solução / possível reparação:
Ver se o cabo do rato está bem conectado;
Verifique se o cabo esta danificado;
Falta de drivers;
Ver se o rato está com pó (no caso de ser mecânico, se for ótico coloque um papel branco por baixo).

Avaria
O monitor fica sem imagem

- solução / possível reparação:
Ver se o cabo está bem conectado em ambas as partes;
Ver se o cabo esta danificado;
Se o cabo estiver danificado deverá ir ao “Meu computador”, botão direito do rato, propriedades, gestor de dispositivos.”

Avaria
Ver se o cabo está bem conectado em ambas as partes;
Ver se o cabo esta danificado;
Se o cabo estiver danificado deverá ir ao “Meu computador”, botão direito do rato, propriedades, gestor de dispositivos.”

- solução / possível reparação:
Substitua a motherboard

Avaria
Problemas de memória. Se tiver imagem, procure mensagens de erro

- solução / possível reparação:
Verifique se os chips de memória estão bem presos ou substitua a memória.

Avaria
Avaria de placa gráfica

- solução / possível reparação:
Ver se a placa gráfica esta bem presa e tente outra vez. 
Se a avaria persistir, substitua a placa.

Avaria
Avaria da CPU

- solução / possível reparação:
Substitua o processador



Avaria
Erro de ROM checksum. 
A ROM da BIOS está danificada 

- solução / possível reparação:
Substitua a ROM da BIOS. 
Talvez seja mais fácil substituir a motherboard.

Avaria
Falha no teste de memória RAM, durante os primeiros 64k

- solução / possível reparação:
Substitua a RAM, se necessário a motherboard.

Avarias mais comuns nos computadores:
1. Avarias mais comuns nos computadores, Gestão Informática :
2.  Os sintomas mais comuns de avarias são:  problemas de arranque;  problemas de vídeo;  problemas com placa principal,  problemas com os teclados,  problemas com a CMOS,  problemas com a memória,  problemas com o disco rígidos,  problemas com portas de         
impressora.
3. Sintomas  Nos problemas de arranque temos os sintomas:  o computador não liga.  Nos problemas com vídeo:  não aparece nada no monitor;  aparecem caracteres aleatório no ecrã;  a imagem rola horizontalmente ou verticalmente;  as linhas de cima de imagem são mais       
largas do que as de baixo.  Nos problemas com a placa principal:  A placa principal está estalada. • Nos problemas com os teclados: • keyboard error ou keyboard not found. 
4.  Nos problemas com a CMOS:  esqueceu-se da password;  o sistema perde a hora;  O sistema perde a hora, as informações ou dá erro de baterias;  a bateria só trabalha às vezes.  Nos problemas com as memórias:  a cache está avariada;  após a instalação de um Pentium        
overdrive, a memória cache deixou de funcionar;  o upgrade da RAM parece não funcionar.
5.  Nos problemas com o disco rígido:  o disco não funciona;  o disco não arranca e aparece a mensagem;  o disco rígido trabalha bem, mais deixou de funcionar quando mudou a placa principal;  não consegue arrancar com o disco rígido, mais este trabalha bem quando arranca     
com uma disquete de sistema;  tem um disco de grande capacidade, mas o sistema somente reconhece 512 MB;  o computador não consegue criar superiores a 2GB;  quando corre o scandisk, encontra alguns erros ocasionais. • Nos problemas com as portas de impressora: • não   
reconhece a impressora.
6. Problemas no arranque  Computador não liga:  Verificar se ligámos o computador à corrente, tomada da rede de alimentação;  Avaria na fonte de alimentação. Verificar se a ventoinha está a funcionar e se os leds acendem;  O computador liga mas não arranca ou arranca    
parcialmente:  Verificar se:  tem sinal no monitor, caso tenhamos imagem no monitor, verificar se aparece alguma indicação;  o que pode estar errado através da tabela da mensagem de erro;  se emite “beeps”;  se cabos de periféricos IDE estão correctamente ligados;  os      
contactos da memoria.
7. Soluções dos sintomas
8. Problemas de vídeo  Não aparece nada no monitor:  Verificar se:  o monitor está devidamente ligado, tanto ao nível de alimentação como de cabo de vídeo;  os controlos de brilho e contraste;  aparece imagem;  os pinos de cabo de vídeo.  Aparecer caracteres aleatórios no       
ecrã:  Muito provavelmente, tem uma falha na memoria de vídeo e uma das RAM de vídeo deve ter problemas.
9.  A imagem rola horizontalmente e verticalmente:  Alguns monitores tem botões para controlar o sincronismo;  Se a imagem rola verticalmente/horizontalmente, isso quer dizer que terá de ajustar o sincronismo vertical/horizontal;  Se nada disso resultar, terá de mandar reparar    
monitor.  As linhas de cima da imagem são mais largas do que as de baixo  a linha vertical do monitor está desalinhada, terá de o mandar reparar. 
10. Problemas com a placa principal  Verificar se:  inicialmente as ligações a outro hardware( se os cabos estão ligados, se as placas estão bem encaixadas);  as configurações dos jumpers estão corretas para o tipo de processador, velocidade, tensão de alimentação( É muito   
importante o manual da placa para isso);  Se efectuou alterações à configuração no BIOS:  vá ao Setup da máquina carregue os valores predefinidos.  Na configuração do Setup há uma opção intitulada "Load BIOS Defaults" e, em caso de dúvida, use-a;  o estado físico da placa    
principal e veja se não tem nenhuma rachadura - ou pinos dobrados que possam fazer algum contacto indevido.
11.  Veja se a fonte de alimentação tem potência suficiente para alimentar todos os periféricos instalados. Uma fonte de alimentação deve ter uma potência entre os 200 e os 250 watts, pelo menos;  Verifique, se possível, na Internet, se há algum bug conhecido para esse modelo de  
placa e verifique no site do fabricante se há alguma informação ou update para o BIOS;  Outro problema pode ser que a placa principal pode estar estalada.
12. Problemas com a CMOS  Esqueceu-se da Password:  A maior parte das actuais placas tem um jumper para isso. Para o fazer, coloque o jumper na posição devida e, após alguns segundos, novamente na posição inicial. Tenha em atenção que deve fazer isso com o computador  
desligado.  O Sistema Perde a Hora: • Às vezes trabalha tudo bem, mas o relógio não trabalha e, mais uma vez, é devido a bateria fraca. Algumas placas são desenhadas de modo a desligar o relógio quando a bateria começa a enfraquecer, de modo a poupar energia e não perder as 
informações de setup.
13.  O Sistema Perde a Hora, as Informações ou Dá Erro de Bateria:  Quando o sistema perde a hora, as informações de setup ou dá erros de bateria, isso quer dizer que a bateria está "morta“. A Bateria Só Trabalha às Vezes: • Por vezes, a bateria trabalha bem, mas outras vezes   
temos erros, as informações de setup perderam-se ou a máquina perde as horas. Grande parte das vezes isto é devido ao facto de a bateria estar a ficar fraca e a perder tensão. Pode também ser devido a um mau contacto entre a bateria e os terminais que ligam à placa principal.
14. Problemas com o Disco Rígido  O Disco Rígido Não Funciona:  Verifique se:  as ligações da alimentação do disco e, se tiver outra ficha de alimentação livre, experimente ligá-la ao disco;  as ligações do flat cable do disco;  os jumpers do disco, pois pode dar-se o caso de estar a     
instalar um disco como slave e ele ter os jumpers configurados para master, ou vice-versa.  O Disco Não Arranca e Aparece a Mensagem: • "c: drive faiiure insert boot disk“  O Disco Rígido Trabalhava Bem, mas Deixou de Funcionar quando Mudou a Placa Principal: • Primeiro  
verifique todas as configurações, assim como as ligações; • Verifique se o BIOS está configurado convenientemente.
15.  Não Consegue Arrancar com o Disco Rígido, mas este Trabalha Bem quando Arranca com uma Disquete de Sistema:  Verifique o disco com um antivírus e verifique, com o FDISK, se a partição está criada e activa.  Tem um Disco de Grande Capacidade, mas o Sistema Somente    
Reconhece 512 MB:  Se possível, faça um upgrade do BIOS;  Uma outra solução é instalar um utilitário, normalmente fornecido pelos fabricantes dos discos, chamado "Dynamic Disc Overlay"'.' Este utilitário serve de interface entre um disco de grande capacidade e os BIOS mais  
antigos.  O Computador Não Consegue Criar Partições Superiores a 2:  Se possível, faça um upgrade do sistema operativo para Windows 95 OSR2, ou superior;  Caso contrário, divida o disco em várias partições, tendo como limite máximo os 2 GB para cada uma.  
16.  Quando Corre o Scandisk, Encontra Alguns Erros Ocasionais:  Verifique a existência de eventuais vírus. 
17. Problemas com teclado  Keyboard Error ou Keyboard Not Found:  verifique inicialmente se o teclado está devidamente ligado;  Caso o teclado esteja em boas condições, tem duas hipóteses de avaria: ou tem o integrado do controlador do teclado avariado na placa principal, ou   
queimou o fusível do teclado, também na placa principal;  Com um multímetro, verifique o microfusível que, normalmente, está junto à ficha de ligação do teclado; no caso de o fusível estar queimado, facilmente poderá substituí-lo;  Se estiver bom, o mais provável é ter uma avaria  
no circuito integrado controlador de teclado embora a sua substituição seja possível, nem sempre é fácil - nesse caso, terá de substituir a placa principal.
18. Problemas com a Memória  A Cache Está Avariada:  Se suspeitar de alguma falha na memória cache, experimente desligá-la no Setup do BIO;  verifique se está a utilizar o tipo de memória correcto ou se esta está devidamente colocada nos suportes.  Após a Instalação de um    
Pentium Overdrive, a Memória Cache Deixou de Funcionar:  Por vezes, instalar um processador Overdrive pode provocar a desabilitação da cache secundária. Isso é devido a incompatibilidades entre o BIOS da placa e o Overdrive;  Tente fazer um upgrade do BIOS. 
19.  O Upgrade da RAM Parece Não Funcionar:  Verificar se:  estamos a utilizar o tipo de memória correcta;  se possível, no manual qual o tipo de memórias que a placa aceita, pois há placas que só aceitam configurações específicas;  não é necessário configurar algum jumper,     
principalmente se utilizar tipos de SIMM diferentes, por exemplo, SIMM de 30 pinos e de 72 pinos, ou SIMM de 72 pinos e 3IMM.
20. Problemas com a Porta de Impressora  verifique se:  a impressora está ligada e se o cabo paralelo está devidamente ligado na porta Centronics paralela.  o cabo está bem ligado e, se possível, experimente com outro cabo que saiba que está bom.  Caso esteja a trabalhar com o    
Windows, experimente reinstalar o drive.  Todas as impressoras têm um programa de testes que permite verificar as condições de impressão da mesma e se não funcionar, definitivamente a impressora tem uma avaria. reparações informática, reparação informática, reparações 
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reparar portatil vila nova de gaia, arranjar pc gaia porto, reparar portatil xpc, reparar portatil xp, pcmedico, pc medicos, reparar portatil msi, pcdiga recondicionados, chip7 prioritaria reparação, Acer, ativar o Boot Menu na BIOS, Asus, Dell, Dynabook, Insys, HP, Huawei, lenovo, 
LG, Microsoft Surface, MSI, Positivo, Samsung, Sony (Vaio), Toshiba, ABISM, ACER, AMD, ANTEC, AOC, APC, ARCHOS, ASUS, ATI, AVERMEDIA, BENQ, BIRCH, BROTHER, CANON, COMPAC, CONCEPTRONIC, COOLERMASTER, CORSAIR, CREATIVE, CRUCIAL, 
DATALOGIC, DELL, DIBAL, DINIARGED, D-LINK, DRIFT, DYNABOOK, EATON, EDIMAX, EGG, EPSON, EQUIP, FEC, FUJITSU SIEMENS, GENIUS, GIGABYTE, GODEX, GOODRAM, HD,
 HDD, HEWLETT PACKARD, HONEYWELL, HP,  HUAWEI, IBM, IDENTIVE, INSYS, INTEGRAL, INTEL, IRIS, KASPERSKY, KGUARD, KINGSTON, LACIE, LENOVO, LEVELONE, LEXMARK, LG, METRONIC, MICROSOFT, MICROSOFTSURFACE, MSI, 
NAPOFIX, NETGEAR, NGS, NIKON, NOMADESK, NOX, NVIDEA, OFFICE, OKI, OLYMPUS, OMEN, PACKARD BELL, PANDA, PARROT, PHILIPS, PORT, POSITIVO, PRESTIGIO, RAZER, ROG, RTX, SAMSUNG, SEAGATE, SITTEN, SONY, SONY(VAIO), SSD, 
STOREX, SYMANTEC, TARGUS, TOSHIBA, TPLINK, TRUST, UNYKA, WD, WINDOWS, XEROX, XPRINTER, Etc.
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